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COMEBACK - FÖRKÖPSINFORMATION 2012:1 
Denna förköpsinformation beskriver ComeBack 
rehabiliteringsförsäkring i huvuddrag. För en mer 
fullständig beskrivning av försäkringen hänvisas till 
ComeBack villkor 2012:1. 
 
ComeBack rehabiliteringsförsäkring innebär att 
försäkringstagaren/arbetsgivaren får tillgång till en 
rehabiliteringsledare för att fastställa 
rehabiliteringsbehovet.  
 
Försäkringen ersätter försäkringstagarens nödvändliga 
och skäliga kostnader, med sammanlagt högst SEK 
200 000 för nedanstående åtgärder. Från den 
sammanlagda ersättningen görs ett avdrag för självrisk 
med 40 procent av skadebeloppet, dock lägst SEK 5 000. 
 
Försäkringen omfattar, per skadefall, följande 
nödvändliga, skäliga och på förhand godkända åtgärder 
för:  
• rådgivning av legitimerad psykolog/legitimerad 

psykoterapeut med högst tio behandlingstillfällen efter 
behandlingsutvärdering, 

• åtgärd av legitimerad 
sjukgymnast/naprapat/kiropraktor med högst tio 
behandlingstillfällen efter behandlingsutvärdering, 

• insatser från multiprofessionella team med högst SEK 
30 000, 

• ett (1) psykologbesök för 
make/maka/sambo/registrerad partner eller barn, 

• yrkesvägledning, i högst fem timmar. Vägledningen ska 
syfta till att den försäkrade ska fortsätta sin anställning 
hos arbetsgivaren, 

• arbetsplatsanpassning, byte av arbetsuppgifter och 
arbetsträning hos arbetsgivaren, 

• rådgivning till ansvarig chef vid behov då en 
arbetstagare visar tecken på ohälsa. 

 
Skadefall anses ha inträffat: 
• när den försäkrade har drabbats av arbetsoförmåga 

under minst åtta dagar. Arbetsoförmågan ska finnas 
medicinskt dokumenterad i läkarjournal, 

• om den försäkrade har haft återkommande kortare 
perioder av arbetsoförmåga, vid minst sex tillfällen 
under en tolvmånadersperiod, 

• om det finns en risk för långvarig sjukskrivning. 
  
Skadefall som kan ge rätt till ersättning, ska anmälas till 
Euro Accident efter den åttonde (8) sjukskrivningsdagen 
och vara Euro Accident tillhanda senast den tjugonde (20) 
sjukskrivningsdagen, annars bortfaller rätten till ersättning 
från försäkringen. 
 
Hälsoenkät 
För företag med minst 20 anställda ersätter försäkringen 
kostnaden för genomförande av en (1) Hälsoenkät per 
försäkrad. Enkäten genomförs i samband med nyteckning 
av försäkringen och således inte vid förnyelse. 
 
 

Ansvarstid 
Ansvarstiden, det vill säga den längsta tid som ersättning 
kan lämnas för ett skadefall är tolv månader från dagen 
då den försäkrade har anmält arbetsoförmåga till 
arbetsgivaren.  
 
Vid rehabilitering på grund av upprepad korttidsfrånvaro, 
räknas ansvartiden från tidpunkten för den senaste 
sjukfrånvaron som föregick försäkringstagarens anmälan 
om skadefall. 
 
Efter att den försäkrade har varit fullt arbetsför i minst tolv 
månader efter ett avslutat skadefall omfattas den 
försäkrade återigen av försäkringen. 
 
Nytt skadefall som saknar samband med det avslutade 
skadefallet omfattas direkt. 
 
Vem kan omfattas 
Försäkringen kan tecknas av den som fyllt 16 men inte 64 
år, bosatt (folkbokförd) i Norden samt berättigad till 
ersättning från nordisk försäkringskassa. 
 
Viktiga begränsningar 
Försäkringen omfattar inte: 
• kostnader som uppstått efter det att den anställde 

avslutat sin anställning hos försäkringstagaren, 
• kostnader som uppstår under tjänst- eller 

föräldraledighet, 
• resekostnader till och från behandling, 
• kostnader som ersätts av annan försäkring eller svensk 

allmän försäkringskassa, 
• utlandsanställd, bortsett från anställd i Norden, 
• förlust av arbete, 
• varsel om uppsägning, 
• yrkesvägledning, karriärcoachning, utbildning eller 

program som syftar till att ge den försäkrade arbete hos 
annan arbetsgivare än försäkringstagaren, 

• lön eller annan ersättning till den försäkrade under 
rehabiliteringsperioden, 

• kostnader för eventuella ersättare, 
• skuldsaneringskostnader, 
• kostnader, för miljöanpassning av arbetsplatsen, som 

uppstått till följd av att arbetsgivaren inte fullgjort vad 
som normalt ligger inom arbetsgivarens ansvarsområde,  

• sjukdom som omfattas av smittskyddslagen, 
• kostnader som avser för sent avbokat, eller uteblivet 

besök. Den inbokande klinikens/ mottagningens 
avbokningsregler gäller. Kostnader ska i detta fall 
betalas av den försäkrade. 

 
Giltighet i utlandet 
Försäkringen gäller utan begränsningar avseende 
utlandsvistelsens längd, förutsatt att den försäkrade är 
fortsatt berättigad till ersättning från svensk 
försäkringskassa och anställd hos försäkringstagaren. 
Rehabiliteringsutredning och eventuella 
rehabiliteringsåtgärder ska dock genomföras i Sverige.
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ALLMÄN INFORMATION OM EURO ACCIDENTS REHABILITERINGSFÖRSÄKRING COMEBACK  
 

Försäkringsgivare för försäkringen är Generali PanEurope 
Limited (Generali).  
 
Försäkringsförmedlare 
Euro Accident Health & Care Insurance AB (Euro Accident) 
är ett oberoende försäkringsförmedlingsföretag som 
förmedlar Generalis produkter samt administrerar och 
fullgör övriga serviceåtaganden enligt försäkringsavtalet.  
 
Försäkringstid 
Försäkringen börjar gälla dagen efter den dag då ansökan 
gjordes till Euro Accident, eller till någon annan som tar 
emot handlingar för Euro Accidents räkning. En 
förutsättning för att försäkringen ska börja gälla är att 
kraven för anslutningen till försäkringen är uppfyllda och 
att fullständiga ansökningshandlingar mottagits samt att 
försäkring kan beviljas enligt Euro Accidents 
riskbedömningsregler.  
 
Försäkringen omfattar försäkringstagarens samtliga 
anställda under förutsättning att de uppfyller kraven för 
anslutning enligt Euro Accidents vid var tid gällande 
teckningsregler samt att de anmälts till Euro Accident när 
försäkringsavtalet träder i kraft. 
 
Försäkringen gäller längst till och med utgången av den 
månad då den försäkrade uppnår den avtalade 
pensionsåldern, dock längst till utgången av den månad 
då den försäkrade fyller 65 år. 
  
Fullt arbetsför 
För anslutning till försäkringen krävs att du är fullt 
arbetsför.  
 
Med fullt arbetsför menas att ditt vanliga arbete kan 
fullgöras utan inskränkningar och att sjuklön från 
arbetsgivaren eller ersättning från Försäkringskassan inte 
utbetalas. Med ersättning från Försäkringskassan avses 
sjuk- eller rehabiliteringspenning, aktivitetsersättning, 
tidsbegränsad sjukersättning, sjukersättning eller annan 
ersättning på grund av arbetsoförmåga. 
 
För att vara fullt arbetsför krävs vidare att 
arbetsskadelivränta inte utbetalas eller att 
lönebidragsanställning eller vilande 
aktivitetsersättning/sjukersättning eller motsvarande 
ersättning inte är beviljad. 
 
 

K-klassad försäkring 
Försäkringen är en kapitalförsäkring (K) enligt 
inkomstskattelagen, vilket innebär att premien inte är 
avdragsgill och utfallande belopp är fritt från inkomstskatt. 
Undantaget är Avbrottsförsäkring där ersättning ska tas 
upp som rörelseintäkt och försäkringspremien är 
avdragsgill. 
 
Oriktig eller ofullständig uppgift 
Om oriktiga eller ofullständiga uppgifter, om förhållanden 
som är av betydelse för bedömning av försäkringsrisken, 
har lämnats kan det medföra att försäkringen sägs upp 
eller ändras och att rätten till försäkringsersättning helt 
eller delvis bortfaller. 
 
Allmänna viktiga begränsningar 
Nedan följer exempel på skadefall där försäkringen inte 
gäller (se villkoret för utförlig beskrivning). Försäkringen 
gäller inte för skadefall som: 
• orsakats av krig, terrorism eller atomkärnprocess, 
• uppstår när du deltar i idrott som inte kan anses som 

motions- eller fritidssysselsättning, 
• uppstår då du deltar i riskfylld verksamhet. 
 
Försäkringen ersätter inte kostnader som ersätts från 
annat håll. 
 
Behandling av personuppgifter  
Personuppgifter som lämnas till Euro Accident kommer att 
behandlas av Euro Accident och av Generali, samt av de 
företag Euro Accident anlitar för medicinsk riskbedömning 
eller skadereglering för fullgörande av ingångna avtal eller 
skyldigheter som föreligger enligt lag eller andra 
författningar. 
 
Enligt personuppgiftslagen (1998:204) har varje 
registrerad rätt att få information om och rättelse av de 
personuppgifter som registrerats. Sådan begäran ska 
framställas skriftligen till Euro Accident.  
 
Vart du vänder dig om du inte är nöjd 
I första hand ska du vända dig till Euro Accident och be att 
få ärendet omprövat. Är vi inte överens, kan du vända dig 
till Allmänna Reklamationsnämnden eller 
Personförsäkringsnämnden. Kostnadsfri rådgivning kan 
erhållas hos Konsumenternas Försäkringsbyrå. 
Försäkringsärende kan även prövas i svensk domstol, i 
första hand vid tingsrätt.

 


