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Förköpsinformation Gruppförsäkring 
 
 
 

Nedan följer en kort sammanfattning av Euro Accidents 
rehabiliteringsförsäkring ComeBack 2009:2

 
Vem kan omfattas 
ComeBack kan tecknas för den som fyllt 16 år fram till 
den dag man fyller 64 år, är bosatt (folkbokförd) i Sverige 
samt är berättigad till ersättning från svensk 
försäkringskassa. 
 
ComeBack innebär att försäkringstagaren/arbetsgivaren 
får tillgång till en rehabiliteringsledare för att fastställa 
rehabiliteringsbehovet då försäkrad/anställd drabbats av 
arbetsoförmåga på grund av sjukdom eller 
olycksfallsskada. 
 
Den försäkrades arbetsoförmåga ska ha varat under 
minst 8 dagar och bedöms komma att bestå under minst 
4 veckor. Även återkommande kortare perioder av 
arbetsoförmåga vid minst 6 tillfällen under en 12-
månadersperiod omfattas av försäkringen. 
 
För att ersättning ska utbetalas, ska anmälan göras till 
Euro Accident senast den 15:e sjukskrivningsdagen och 
arbetsoförmågan ska kunna styrkas . 
 
Förutsättning för att ersättning ska utbetalas, är att den 
anställde genomgår en rehabiliteringsutredning fastställd 
av en, av Euro Accident utsedd, rehabiliteringsledare. 
 
Rehabiliteringsledaren leder processen och 
sammanställer därefter en rehabiliteringsplan med 
åtgärder. 
 
Försäkringen lämnar ersättning för kostnader som 
uppstår för åtgärder som genomförs under 
rehabiliteringsfasen. 
 
ComeBack ersätter försäkringstagarens kostnader, 
enligt nedan, i samband med rehabiliteringen: 
• kostnader för genomförande av en (1) Hälsoenkät per 

försäkrad, för företag med minst 20 anställda, i 
samband med nyteckning av försäkringen, 

• kostnader för rehabiliteringsledarens arbete för att 
fastställa den försäkrades rehabiliteringsbehov, 

• kostnader för rehabiliteringsledarens arbete med 
framtagande av en rehabiliteringsplan, 

• kostnader för rehabiliteringsledarens arbete med 
avslutande sammanfattning efter avslutad utredning 
och/eller genomförda rehabiliteringsåtgärder. 

 
ComeBack omfattar även följande åtgärder beskrivna i 
rehabiliteringsplanen med sammanlagt högst SEK 200 
000, självrisk avgår med 40 %, lägst SEK 5 000:  
• rådgivning av legitimerad psykolog/legitimerad 

psykoterapeut med högst tio behandlingstillfällen 
efter behandlingsutvärdering, 

• åtgärd av legitimerad 
sjukgymnast/naprapat/kiropraktor med högst tio 
behandlingstillfällen efter behandlingsutvärdering, 

• insatser från multiprofessionella team med högst 
SEK 30 000, 

• ett (1) psykologbesök för 
make/maka/sambo/registrerad partner eller barn 

• yrkesvägledning i högst fem timmar, som ska syfta till 
att den försäkrade ska fortsätta sin anställning hos 
arbetsgivaren, 

• arbetsplatsanpassning, byte av arbetsuppgifter och 
arbetsträning hos arbetsgivaren. 

 
Alla kostnader och åtgärder ska på förhand godkännas 
av Euro Accident. 
 
Ansvarstid 
Den längsta tid som ersättning kan lämnas för ett 
skadefall är 12 månader från dagen då den försäkrade 
har anmält arbetsoförmåga till arbetsgivaren. 
 
Efter att ha varit fullt arbetsför i minst 6 månader efter 
ett avslutat skadefall omfattas den försäkrade åter av 
försäkringen. 
 
Viktiga begränsningar 
Försäkringen ersätter inte: 
• kostnader som uppstått efter det att den anställde 

avslutat sin anställning hos försäkringstagaren, 
• resekostnader till och från behandling, 
• kostnader som ersätts av annan försäkring eller av 

svensk allmän försäkringskassa, 
• utlandsanställd, 
• förlust av arbete, 
• varsel om uppsägning, 
• yrkesvägledning, karriärcoachning, utbildning eller 

program som syftar till att ge den försäkrade arbete 
hos annan arbetsgivare än försäkringstagaren, 

• lön eller annan ersättning till den försäkrade under 
rehabiliteringsperioden, 

• kostnader för eventuella ersättare, 
• skuldsaneringskostnader, 
• kostnader, för miljöanpassning av arbetsplatsen, som 

uppstått till följd av att arbetsgivaren inte fullgjort vad 
som normalt ligger inom arbetsgivarens 
ansvarsområde, 

• sjukdom som omfattas av smittskyddslagen. 
 
Försäkringen lämnar ingen ersättning i den händelse att 
försäkringstagaren och/eller den försäkrade inte följer 
rekommenderad rehabiliteringsplan. 
 
Giltighet i utlandet 
Försäkringen gäller utan begränsningar avseende 
utlandsvistelsens längd, förutsatt att den försäkrade är 
fortsatt berättigad till ersättning från svensk 
försäkringskassa och anställd hos försäkringstagaren. 
Rehabiliteringsutredning och eventuella 
rehabiliteringsåtgärder ska dock genomföras i Sverige. 
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Allmän information om ComeBack 
 
Försäkringsgivare för försäkringen är Generali PanEurope Limited (Generali).  
 
Försäkringsförmedlare 
Euro Accident Health & Care Insurance AB (Euro Accident) är ett oberoende försäkringsförmedlingsföretag som förmedlar 
Generalis produkter samt administrerar och fullgör övriga serviceåtaganden enligt försäkringsavtalet.  
 
Försäkringstid 
Försäkringen börjar gälla dagen efter den dag då ansökan gjordes till Euro Accident, eller till någon annan som tar emot 
handlingar för Euro Accidents räkning. En förutsättning för att försäkringen ska börja gälla är att kraven för anslutningen till 
försäkringen är uppfyllda och att fullständiga ansökningshandlingar mottagits. 
  
Definitioner 
Hälsoenkät 
Enkät med fokus på hälsovanor, hälsoupplevelser, hälsodata och grad av motivation till livsstilsförändring. 
 
Multiprofessionellt team  
Team av personer inom närliggande yrkesgrupper såsom t.ex. specialistläkare, beteendevetare och ergonom. Teamets 
sammansättning och arbetsfördelning utgår från den försäkrades behov som fastställts i rehabiliteringsplanen.  
 
Rehabiliteringsplan 
Rehabiliteringsplanen beskriver de åtgärder som ska genomgöras för att få den försäkrade tillbaka i arbete.  
 
Rehabiliteringsledare 
Rehabiliteringsledare leder rehabiliteringsprocessen åt försäkringstagaren. Rehabiliteringsledaren medverkar till att 
åtgärderna enligt överenskommen rehabiliteringsplan genomförs. Rehabiliteringsledaren bidrar till samverkan mellan 
involverade parter såsom arbetsgivare, Försäkringskassan och den sjukskrivande läkaren.  
 
Rehabiliteringsutredning 
Rehabiliteringsutredningens uppgift är att fastställa den försäkrades behov av rehabilitering. 
 
Fullt arbetsför 
För anslutning till försäkringen krävs att du är fullt arbetsför. 
 
Med fullt arbetsför menas att ditt vanliga arbete kan fullgöras utan inskränkningar och att sjuklön från arbetsgivaren eller 
ersättning från Försäkringskassan inte utbetalas. Med ersättning från Försäkringskassan avses sjuk- eller 
rehabiliteringspenning, aktivitetsersättning, tidsbegränsad sjukersättning, sjukersättning eller annan ersättning på grund av 
arbetsoförmåga. För att vara fullt arbetsför krävs vidare att arbetsskadelivränta inte utbetalas eller att 
lönebidragsanställning eller vilande aktivitetsersättning/sjukersättning eller motsvarande ersättning inte är beviljad. 
 
Oriktig eller ofullständig uppgift 
Om oriktiga eller ofullständiga uppgifter, om förhållanden som är av betydelse för bedömning av försäkringsrisken, har 
lämnats kan det medföra att försäkringen sägs upp eller ändras och att rätten till försäkringsersättning helt eller delvis 
bortfaller. 
 
Allmänna viktiga begränsningar 
Nedan följer exempel på försäkringsfall där försäkringen inte gäller (se villkoret för utförlig beskrivning). Försäkringen gäller 
inte för skadefall som: 
• orsakats av krig eller terrorism 
• atomkärnprocess. 
 
Behandling av personuppgifter  
Personuppgifter som lämnas till Euro Accident kommer att behandlas av Euro Accident och av Generali, samt av de företag 
Euro Accident anlitar för medicinsk riskbedömning eller skadereglering för fullgörande av ingångna avtal eller skyldigheter 
som föreligger enligt lag eller andra författningar. 
 
Enligt personuppgiftslagen (1998:204) har varje registrerad rätt att få information om och rättelse av de personuppgifter 
som registrerats. Sådan begäran ska framställas skriftligen till Euro Accident.  
 
Vart du vänder dig om du inte är nöjd 
I första hand ska du vända dig till Euro Accident och be att få ärendet omprövat. Är vi inte överens, kan du vända dig till 
Allmänna Reklamationsnämnden eller Personförsäkringsnämnden. Kostnadsfri rådgivning kan erhållas hos 
Konsumenternas Försäkringsbyrå. Försäkringsärende kan även prövas i svensk domstol, i första hand vid tingsrätt.  


