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kunder att bli friskare

Vi ar ett forsakringsforetag som bryr oss om vara kunder och
deras halsa. Vi erbjuder kloka och forebyggande forsakrings-
I6sningar som hjalper vara kunder att halla sig friska, men som
ocksa hanterar problemet med ohalsa om det skulle uppsta.
Genom en bra sjukvardsforsakring kan man vara saker pa att
man far vard snabbt, nar man behover det. Allt fler prioriterar
den mojligheten och antalet PrivatAccesskunder har darfor
mangdubblats de senaste aren.

Vi soker skal till ersattning

Omtanke genomsyrar vart satt att bedéma skadearenden. Vi letar inte undantag
for att neka ersattning, utan efter skal till att hjalpa och stétta. Handlingskraft
och nytdnkande marks i var standiga utveckling. Var grundverksamhet férandras
inte, men vi ar aldrig frammande for att andra vart arbetssatt eller vart utbud om
det leder till nagot positivt for vara kunder.




En saker vinst for bade

Att vara sjuk eller skadad langre an nédvandigt medfor lidande, och kan ocksa
fa ekonomiska konsekvenser. Den drabbade forlorar arbetsinkomst och arbets-
givaren star utan arbetskraft. PrivatAccess ger tillgang till snabb, hogkvalitativ
vard och en personlig service under sjukperioden. Flera viktiga detaljer gor
PrivatAccess till en unik sjukvardsférsakring, som underlattar for vara kunder

att leva ett friskare liv.

De anstidlldas halsa ar viktig

Att visa omtanke gentemot sina anstallda
genom att tillhandahalla en bra sjukvardsfor-
sakring ar ett konkurrensmedel i kampen om
den basta arbetskraften. Det ar ocksa dyrt
med sjukskriven personal, sa det ar en viktig
ekonomisk faktor for foretaget att en anstalld

kan aterga till arbetet sa fort som maojligt
efter sjukdom. Genom att bry sig om sina
anstalldas halsa, bryr man sig alltsa ocksa
om féretagets finanser. PrivatAccess kan
tecknas individuellt eller i grupp. Forsakringen
ar dessutom livsvarig for den anstallde, vilket
vi ar ganska ensamma om att erbjuda.




Service som underlattar nar det

Kundens egen insats ska vara sa liten som mgjligt under vardperioden. Vart
Medicinska Kundcenter, MKC, ar bemannat med erfarna sjukskoterskor som
ger rad och hjalp oavsett tidpunkt pa dygnet. P4 dagtid bokar de vard och
behandling hos vara auktoriserade samarbetspartners runt om i Sverige
och ser till att kundens vardkedja blir sa kort och effektiv som méjligt. Vid
kontakt med MKC far kunden stdd och hjalp tills man ar fardigbehandlad
och férhoppningsvis helt frisk.

Ett samtal Resten skoter PrivatAccess

Nar du ringer kan du fa Legitimerade sjukskoter- MKC bokar in eventuella MHKC och vara skaderegle- MKC foljer slutligen
en kontaktperson som skor gor en bedémning av atgarder och meddelar rare vet vilka ersattningar upp vardinsatserna
ansvarar for ditt drende. din situation nar du ringer. vart du ska och nar. du har ratt till och ser till med ett frageformular

att de betalas ut till dig. som du besvarar.



Ett kvalitetssakrat natverk

Vi har slutit avtal med noga utvalda specialist-
kliniker inom den privata varden och vart
natverk bestar bland annat av lakare, sjuk-
gymnaster, naprapater och psykologer éver
hela landet. Vara samarbetspartners varderas
utifran ett val utvecklat kvalitetssakringssystem.
Det omfattar allt fran miljon pa praktiken till
vardinsatsens kvalitet, sa att vara kunder
alltid kan kanna sig trygga och nojda med
den vard och hjalp de far.

Snabba besked, snabb vard och utbetalning
Vi har en effektiv organisation for att kunna

ge snabba besked, snabb vard och snabb
utbetalning av ersattning for eventuella utlagg.
Ingen av vara kunder ska behova vanta, eller
vara sjuk langre an nédvandigt. Forsta besoket
till specialist ska ske inom 7 arbetsdagar och
lamplig atgard ska darefter utforas inom 14
dagar, da det ar medicinskt majligt.

Extra stod vid operativa ingrepp och

svara diagnoser

Vart Medicinska Kundcenter bokar vard/be-
handling hos nagon av vara kvalitetssakrade
samarbetspartners. Vid operation kontaktar en
sjukskoterska kunden och informerar om vad
som kommer att ske och ger rad om lamp-

ligt satt att forbereda sig. Efter operationen

tar sjukskoterskan ny kontakt och svarar pa
eventuella fragor och stdmmer av att allt gatt
bra. Vid svara medicinska stéllningstaganden,
exempelvis en cancerdiagnos, erbjuder vi en
mojlighet till second opinion.

Skydd aven nér du ar utomlands

Vid akut vard utomlands tacker PrivatAccess
Silver och Guld rese- eller hemférsakringens
sjalvrisk. Man kan ocksa utdka sin Privat-
Access med planerad vard vid vistelse utanfor
Sverige, inom Europa eller éver hela varlden
under 12 manader.

*Enkat skickad till samtliga kunder som anvant PrivatAccess 2009.



Sjukvardsradgivning
Vaccinationsrad

Lakar- & sjukhusvard*
Sjukgymnast, naprapat*
Hjélpmedel

Utokad sjukvardstjanst

Sjukvardsradgivning
Vaccinationsrad

Lakar- & sjukhusvard
Sjukgymnast, naprapat*
Hjélpmedel

Utokad sjukvardstjanst

Sjukvardsradgivning
Vaccinationsrad

Lakar- & sjukhusvard
Sjukgymnast, naprapat*
Hjélpmedel

Utokad sjukvardstjanst

Halsoundersokning
Second Opinion**
Personstod**

Resor och logi
Lakemedel
Patientavgifter
Psykolog/psykoterapeut*
Second Opinion

Resor och logi
Lakemedel
Patientavgifter
Psykolog/psykoterapeut*
Second Opinion

*Remiss erfodras **Galler vid kollektiv anslutning

klok forsakring

Critical Care
Halsoundersokning
Vistelse i Europa
Vistelse i hela varlden
Personstod**

Halsocoach
Halsoundersokning
Vaccinationsstod
Hembhjalp

Utokad rehabilitering
Critical Care
Personstod

Vistelse i Europa
Vistelse i hela varlden
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PrivatAccess finns i tre varianter

— Brons, Silver och Guld, for att passa
varje enskilt forsakringsbehov. Du
kan anpassa forsakringen ytterligare
genom att gora tillval. Det finns ocksa
mojlighet att medforsakra sin make/
maka/sambo/registrerad partner och
hemmavarande barn.

Delar av momenten avseende PrivatAccess ar
foremal for formansbeskattning.

+Brons 0 %

- Silver 3 %

+Guld 3 % samt premien fér halsoundersokning.



Varfor ar PrivatAccess

+ Vi tillhandahaller en kontaktperson som handleder kunden genom hela vardprocessen och
sakerstaller att handlaggning, vard och ersattning sker snabbt och effektivt, med sa liten
egen insats av den drabbade som mojligt.

« Vi auktoriserar vara samarbetspartners for att erbjuda ett kvalitetssakrat natverk av privata vard-
givare som delar var syn pa gott bemdtande, hog vardkvalitet och servicegrad.

- PrivatAccess kan behallas hela livet.
+ Vi har en generds vardgaranti och korta ledtider, for att minska onddigt lidande.

+ Med var utékade sjukvardstjanst hjalper vi till med kontakter, rad och bokning inom den privata
varden, aven om forsakringen inte skulle tacka skadan.

- Vid en eventuell cancerdiagnos eller andra svara medicinska stallningstaganden erbjuder vi
mdjlighet till en second opinion.

+ Vi har sjukvardsradgivning dygnet runt, aret om.

- Foretag kan teckna forsakringen kollektivt redan vid fem anstallda.

Medicinskt utbildad person som féljer handelse-
utvecklingen vid storre arenden.

Specialistvard utomlands nar det ar medicinskt
motiverat vid specifikt faststallda sjukdomar/
diagnoser, inklusive resor och logi.

Halsofragor som besvaras i samband med
ansokan av férsakring.

Underso6kning och provtagning som utfors regel-
bundet, med olika tidsintervall baserat pa alder.

Minst fem personer i en definierad grupp som
tecknar forsakringen samtidigt.

Forsakringen kan behallas hela livet.

Radgivning dygnet runt vid psykosociala, ekono-
miska eller juridiska problem.

En ytterligare bedémning vid livshotande eller
sarskilt allvarlig sjukdom.

Egen kostnad vid skada.

Erséattning for utvidgad vard och behandling. Exem-
pelvis diabetesskola, ryggskola eller liknande.

Radgivning och bokning av privat sjukvard for
skador forsakringen inte tacker pga undantag eller
begransning.

Radgivning gallade vaccination.

Forsakringen ersatter delar av kostnaderna for
vaccination i samband med utlandsresa och/eller
vaccination i Sverige.



Pa Euro Accident ar vi hangivna friskvard och
Overtygade om att motion leder till battre halsa.
Var vision ar att vara marknadsledande pa halso-
forsakringar och vi stravar aktivt efter att halla
vara kunder sa friska som mgjligt. Genom att
erbjuda forebyggande kollektiva och individuella
forsakringslosningar hjalper vi féretag, organisa-

tioner och individer att utveckla sin halsosituation,
likaval som att hantera ohalsa och dess konsek-
venser om det skulle behévas.

Med omtanke om vara kunder har vi byggt
upp ett rikstackande vardgivarnatverk och ett eget
medicinskt kundcenter. Vara forsakringar tecknas
via forsakringsformedlare 6ver hela landet.



