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EURO ACCIDENT HEALTH & CARE INSURANCE AB

Euro Accident Health & Care Insurance AB (Euro Accident) ar en framgangsrik aktér inom omradet
personriskforsadkringar och erbjuder gruppforsakringar, privatvardsforsakringar, rehabiliteringsférsakringar,
sjukférsakringar samt skraddarsydda forsakringslésningar for idrottare och artister.

Euro Accident har funnits pa forsakringsmarknaden sedan 1996. Under hésten 2003 fick Euro Accident sin
nuvarande verksamhetsinriktning och ett ndra samarbete med en av Europas stdrsta forsakringsgivare -
Generali Group - inleddes. ldag uppgar foretagets premievolym till dryga 330 Mkr och koncernen sysselsatter
85 personer.

Med vision om att vara marknadsledande pa halsoférsakringar och halla vara kunder sa friska som mdjligt,
hjalper vi aktivt foretag, organisationer och individer att utveckla sin halsosituation samt hantera ohalsa och
dess konsekvenser med forsakring som finansiering.

Euro Accident &r en av Finansinspektionen godkand och registrerad férsadkringsformedlare.

2009 utsags Euro Accident till ett Gasellféretag och 2010 erhélls en AAA-rating fran Soliditet AB.

Omtanke - Handlingskraft - Nytankande ar var vardagskompass

Omtanke och handlingskraft forenat med nytdnkande ar vara kadrnvarden och var vardagskompass. De
beskriver hur vi ser pa oss sjalva i forhallande till varandra och var omvarld. Kort och gott styr de hur var
verksamhet bedrivs, genom att de definierar vart satt att arbeta och beméta andra, oavsett om det ar kunder,
samarbetspartners eller anstallda i foretaget.

En devis vi forsoker arbeta efter ar att vi hellre letar anledning till att hjalpa, an skal till att neka stod. Alla kan
kénna sig valkomna till och trygga med Euro Accident.

Vi hjalper vara kunder att ma battre

Vi bryr oss om vara kunder och deras halsa. Vi ar évertygade om att motion och friskvard leder till battre halsa,
friskare medarbetare och ld6nsammare foretag och att friska kunder ar bra for oss. Darfor hjalper vi vara kunder
att arbeta forebyggande for att undvika att ohalsa uppstar.

Det gor vi bland annat genom att erbjuda individuella halsoprofilbeddmningar tillsammans med HPI, Health
Profile Institute, som ingar i var koncern. Om halsoproblem trots allt skulle uppstd, har vi kloka och omfattande
forsakringslosningar som gor det lattare att snabbt fa den vard man behover, likaval som en ekonomisk
trygghet, bade for egen del och fér de man har forsérjningsansvar for.

Generali

Euro Accident samarbetar med Generali PanEurope Ltd, som ar en del av Generali Group, en av de storsta
aktdérerna pa den globala forsakrings- och finansmarknaden. Flexibiliteten i Generalis forsakringsutbud gor att
vi far mojlighet att utveckla och skraddarsy vara produkter utifran vara kunders behov. En fordel med att arbeta
med en stor aktor ar den trygghet och stabilitet som det ger vara kunder i sin tur.

Samarbetet har pagatt sedan 2003 och Generali har gett oss fortroendet att forvalta och foradla deras
forsakringar for den svenska marknaden, vilket har varit en forutsattning for var positiva
utveckling.

Med sikte pa att bli det mest Ionsamma forsakringsforetaget pa den europeiska
marknaden vill Generaligruppen fortsatta sin expansion pa nya marknader och inom nya
omraden. Minst lika bra kreditvardesbetyg som andra forsakringsbolag, och i flera fall
betydligt battre, har var forsakringsgivare Generali PanEurope (GPE) fatt av Standard &
Poors under aret. GPE beddmdes till betyget A-. Moderbolaget fér GPE har sedan tidigare GROUP
en annu starkare bedémning, AA-.
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EURO ACCIDENTS ORGANISATION

Euro Accident har en val utbyggd organisation med 68 medarbetare pa fem kontor i Sverige.

Stockholm

Dér sitter féretagets VD samt en stor del av férsaljningsavdelningen. Aven IT-avdelning, Affarsutveckling,
Marknadskommunikation och avdelning for Kvalitet & Juridik finns i Stockholm.

Vaxjokontoret

Foretaget har sitt séte i Vaxjo, darmed finns viktiga funktioner som Ekonomi och Underwriting dar.
Vaxjokontoret har aven évergripande produktionsansvar vilket innebar att stora delar av Maklarsupport,
Forsakringsservice, riskbeddmning och skadehandlaggning hanteras dar. Euro Accidents Medicinska
Kundcenter bemannat med legitimerade sjukskoterskor sitter ocksa pa Vaxjokontoret.

Goteborg, Malmé och Ornskéldsvik

I syfte att Oka servicen och komma narmare den lokala marknaden har Euro Accident 6ppnat lokala
forsaljningskontor i Géteborg, Malmé och Ornskoldsvik.

KONTAKTA EURO ACCIDENT

Maklarsupport - Oppet 8 - 17, e-postadress: maklarsupport@euroaccident.com.

Maklarsupport - chef Jenny Menne, 6vriga medarbetare ar:

Marcus Annell Lisa Lindholm
Marie Blomqvist Eva Stromquist
Mathilda Hasselgren Tore Wirdelov
Caroline Janzon Katarina Akesson

Marknadsomradeschefer

Syd - Thomas Perdius
Mellan - Miles de Champs
Nord - Arne Nordlund

Forsaljningschefer Syd:
Johan Malmgren
Annette Mattsson

Forsaljningschefer Mellan:
Anders Emilsson

Frida Engvall

Tord Henriksson

Ina Svensson

Produktansvar

Tjanstepensionsrisker
Ebba Geijer
Gruppforsakring

Peter Daniels

PrivatAccess & ComeBack
Therese Leijonhuvud
Sportforsakring

Arne Nordlund
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DATORSTOD

Hur kommer jag in pa MiS-portalen

MIS-portalen &r en I6senordsskyddad webbportal, administrerad av SFM, Svenska Férsakringsformedlares
forening. Euro Accidents Affarssupport, ett stéd for vara samarbetspartners, ingar i portalen.

Ansokan om MIS-kod till Euro Accidents Affarssupport

For att komma in pa Euro Accidents sida pa MIS kravs ett anvandarkonto. S6k upp Euro Accidents sida pa MIS
och ansék om inloggning.

Dar finner du information om:
o Foretaget Euro Accident
e  Produkter
e Riskbeddémning
e  Provisioner
e Blanketter
e Kontaktuppgifter
o Nyheter och 6vrig aktuell information

For att borja gora affarer med oss behdver du fylla i en blankett, "Ansékan om férmedlarkod”, samt bifoga
underlag fran Finansinspektion som bekraftar att du ar behorig att formedla forsakringar. Blanketten finns
under fliken Blanketter/Ovriga. Du kan aven ringa var Maklarsupport for att fa en guidad tur pa MIS.

MIS - Euro Accidents Affarssupport

Pa var sida "Affarssupport” finner du all relevant information om bl.a. vara produkter. Klickar du t.ex. pa
huvudrubriken "Produkter”, 6ppnas en meny som visar vart produktutbud. Klickar du sedan vidare pa den
produkt du soker information om, finns allt som ror den produkten, i nedladdningsbara versioner; villkor,
premier, marknadsmaterial, blanketter och 6vrig information. Behdver du hjalp, ar du valkommen att kontakta
var Méaklarsupport.

Bestandsoverforing med XML-il
Sjalvadministrerande gruppavtal ska rapporteras in till oss varje manad. Avtal som administreras av Euro
Accident kan rapporteras till maklare via XML-il.
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AVTALSLOSNINGAR

Avtalslosningar med Euro Accident

Med vara produkter kan du kombinera den 16sning som passar kunderna bast. Vi kollektivansluter foretag fran
fem anstallda och uppat och erbjuder ett unikt olycksfallbegrepp. For att forenkla fér dig som maklare har vi
etablerat ett flertal olika administrativa upplagg. Det ska vara latt att samarbeta med oss och vi har koncept
som &r flexibla. Bade for dig som maklare, ditt kundforetag eller enskilda individer.

Individuellt gruppforsakringsavtal, passar stora foretag oftast med egen personalavdelning. Premien for detta
upplagg blir foretagsspecifik och med hansyn tagen till kundféretagets egna forutsattningar som exempelvis
alderssammansattning, bransch, konsférdelning samt skadestatistik. Du som maklare kan vélja att sjalv
administrera dessa gruppavtal i ditt gruppfoérsakringssystem eller l1ata oss gora det.

Open Cover, ett dppet gruppforsakringsavtal dar du kan lagga enskilda kundféretag och enskilda individer. Den
gemensamma namnaren for dessa foretag ar att de alla &r kunder till samma maklare och har dennes logotype
pa bl.a. ansokningshandlingar. Open Cover kan forklaras som ett skraddarsytt gruppkoncept for
maklarforetaget.

Har finns majlighet att valja mellan att sjalv administrera gruppforsakringsavtalet i egna system eller lata oss
gora det.

Sverigegruppen, ett standardiserat avtal fér mindre och medelstora maklarféretag dar maklaren har mindre
erfarenhet av gruppforsakring och vill starta uppbyggnaden av en egen gruppaffar. All administration ligger hos

0Ss.

Forutom ovanstaende gruppkoncept kan vi alltid erbjuda kollektiva losningar, dar premieséattningen utgar fran
det enskilda foretagets eller den enskilda organisationens egna forutsattningar.

Las mer pa MIS under fliken Produkter/Gruppforsakringar.
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EURO ACCIDENTS PREMIESCORINGMODELL

Euro Accident premierar féretag som arbetar med atgarder som syftar till att minska sjukskrivningar och
sjukskrivningslangd. Darfor har vi tagit fram en Premiescoringmodell som bestar av tva huvudsakliga delar:

e AnsOkan om premiedifferentiering
e Genomfdrande av HPI Halsoenkat
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TJANSTEPENSIONSRISKER

PlanSjuk

PlanSjuk &r en obligatorisk foretagsbetald sjukférsakring inom tjanstepensionsomradet for foretag med minst
fem anstallda, inklusive féretagaren. Forsadkringen har ingen klausul for utbrandhet och en inbyggd
supporttjanst. Forsakringen starker medarbetarens ekonomiska trygghet vid langvarig sjukdom. Méjliga
ersattningsnivaer ar: ITP-niva, ITP-komplettering, Max-niva och Konsolideringsniva. Foretag med minst tio
forsakrade har méjlighet att teckna Euro Accidents ComeBack (rehabiliteringsférsakring) utan premiekostnad.

Individuell Plansjuk

Individuell PlanSjuk &r en féretagsbetald sjukférsakring som kan tecknas av foretag med farre an fem
anstallda. Forsakringen kan tecknas med fasta belopp eller med ersattningsnivaerna: ITP-niva, ITP-
komplettering, Max-niva och Konsolideringsniva.

Efterlevandeskydd

Som en extra forman till sina anstallda och omsorg om deras anhoériga, ges arbetsgivare mojlighet att teckna
efterlevandeskyddsforsakring. Férsakringen innebar att det vid den forsdkrades dbdsfall utbetalas ett
ersattningsbelopp till angiven/angivna féormanstagare. Syftet med Efterlevandeskydd ar att skapa ekonomisk
trygghet for familjen om den forsakrade skulle avlida.

Premiebefrielse

Premiebefrielseférsékring kan tecknas inom ramen for den tjdnstepensionspolicy féretaget har for sina
medarbetare. Om en tjanstepensionsférsakring betalas med I6pande premie kan férsakringstagaren teckna
premiebefrielseforsakring for medarbetarna. Forsakringsbeloppet motsvarar sparpremien som den férsakrade
har i en tjanstepensionsforsdkring. Syftet med premiebefrielseforsakring ar att forstarka den langsiktiga
tryggheten for medarbetarna vid langre tids sjukdom.

REHABILITERINGSFORSAKRING

ComeBack

Vid sjukskrivning ar tidigt insatta atgarder for rehabilitering viktiga for att bli aterstalld och kunna aterga till
arbetet sa snart som mojligt. ComeBack ar var nyligen uppdaterade rehabiliteringsférsakring som ar anpassad
till den nya rehabiliteringskedjan. Den erbjuder kvalitetscertifierade rehabiliteringsledare som finns lokalt och
som driver hela rehabiliteringsprocessen at den drabbade.

Arbetsgivaren far genom ComeBack forsakringen, utdver en kompetent utford rehabilitering av sin drabbade
personal, ocksa ekonomisk erséattning for rehabiliteringskostnaderna.

SJUKVARDSFORSAKRING

PrivatAccess - sjukvardsforsakring

PrivatAccess ar en flexibel sjukvardsforsakring som garanterar en snabb och effektiv vard genom vart
omfattande natverk av skickliga privata vardgivare. Med sa liten insats som mdjligt fran den drabbade gor
forsakringen att tiden i vardprocessen blir smidig, kort och effektiv. Genom vart eget Medicinska Kundcenter
far kunden fran borjan en personlig kontaktperson, som finns med fram till dess att han eller hon ar frisk igen.
Kontaktpersonen bokar in ratt atgard, informerar infor storre ingrepp och foljer upp rehabiliteringen. Tillgang till
sjukvardsradgivning 24 timmar om dygnet ingar, liksom snabb, planerad privatvard och manga unika
halsotjanster.

PrivatAccess finns i tre varianter med olika tillval: Brons, Silver och Guld.
Gemensamt for alla tre varianter ar var vardgaranti som innebar att vi erbjuder radgivning av lakare med
specialistkompetens inom 7 arbetsdagar samt fran beslut om atgard erbjuder operation eller behandling inom

14 arbetsdagar.

Euro Accident har byggt upp ett omfattande vardgivarnatverk i Sverige och kan aven erbjuda planerad
specialistvard i Danmark, Finland och Norge.
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GRUPPFORSAKRINGAR

Omtanksamt olycksfallbegrepp
"Kroppsskada, inre som yttre, som uppkommit genom ploétslig, ofrivillig eller oférutsedd handelse, identifierbar
till tid och plats”.

Det innebar att vi inte kraver att hdndelsen dessutom ska ha orsakats av yttre vald mot kroppen, vilket ingar i
det allmanna branschgemensamma olycksfallsbegreppet, vilket i sin tur betyder att t.ex. bade stroke och
infarkt igar i var olycksfallsdefinition.

Livforsakring med barnskydd

Om en familjeforsorjare avlider finns det inget langvarigt samhallsskydd for de efterlevande. En livforsakring ger
ekonomisk trygghet till de efterlevande, eller valfri férmanstagare, och kan hjalpa till att lindra den finansiella
omstallningen fér de ndrmast anhdriga. Bra [6sning aven vid Keymanforsakringar, i kombination med Kritisk
sjukdomsfirsakring.

Livforsakring med fortidskapital och barnskydd

Forsakringen kombinerar ett ekonomiskt skydd vid langtidssjukskrivning eller dodsfall. Vid langtidssjukskrivning
utbetalas ett engangsbelopp, som kan kompensera det inkomstbortfall som uppstar. Livférsakringen ger de
efterlevande, eller valfri formanstagare, kompensation om forsakringstagaren avlider.

Kritisk sjukdomsforsakring

Nar nadgon drabbas av allvarlig sjukdom uppstar det ofta omstallningskostnader, exempelvis i form av behov av
forandrat boende likaval som forlorad arbetsinkomst. Med en kritisk sjukdomsférsakring utbetalas ett
engangsbelopp som kan minska den ekonomiska press som ofta uppstar vid ett svart besked. Bra l6sning aven
vid Keymanforsakringar, i kombination med Livforsakring med barnskydd.

Olycksfallsforsakring

En olycka kan alltfor 1att medféra allvarliga konsekvenser for den drabbade. For att underlatta vardagen vid
sadana handelser erbjuder vi en generds olycksfallsforsakring, som kompenserar en medicinsk eller
ekonomisk invaliditet genom en engangsutbetalning. Forsakringen tacker dven de kostnader som uppstar i
samband med olycksfallsskadan. Den forsakrade far vid sjukskrivning 100 % av ldnebeloppet, fran
Forsakringskassan tillsammans med Euro Accident, fran och med dag 29 till och med dag 90 pa I6nebelopp
upp till 7,5 Pbb.

Sjuk- och Olycksfallsforsakring

Det ar inte bara vid olycka som man kan invalidiseras, allvarliga sjukdomar medfor fler invalidiseringsfall idag.
Forsakringen ersatter inkomstbortfall och utbetalar ett engangsbelopp vid invaliditet, samt tacker aven
kostnader som uppstar i samband med en olycksfallsskada.

Barn- och ungdomsforsakring

Samhallets olycksfallsforsakring galler oftast bara vid olycksfall som intraffar under skoltid. Ersattningen vid
allvarlig sjukdom och skada ar begransad. En kompletterande barn- och ungdomsférsakring ger ett mer
omfattande ekonomiskt skydd, som kan underlatta for familjens vardag om olyckan ar framme. Vart
omtanksamma olycksfallsbegrepp ger en extra trygghet fér den drabbade familjen.
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PrivatAccess - sjukvardsforsakring

PrivatAccess ar en flexibel sjukvardsforsdkring som garanterar en snabb och effektiv vard genom vart
omfattande natverk av skickliga privata vardgivare. Med sa liten insats som mdjligt fran den drabbade gor
forsakringen att tiden i vardprocessen blir smidig, kort och effektiv. Genom vart eget Medicinska Kundcenter
far kunden fran borjan en personlig kontaktperson, som finns med fram till dess att han eller hon ar frisk igen.
Kontaktpersonen bokar in ratt atgard, informerar infor storre ingrepp och foljer upp rehabiliteringen. Tillgang till
sjukvardsradgivning 24 timmar om dygnet ingar, liksom snabb, planerad privatvard och manga unika
halsotjanster.

PrivatAccess finns i tre varianter med olika tillval: Brons, Silver och Guld.

Gemensamt for alla tre varianter ar var vardgaranti som innebar att vi erbjuder radgivning av lakare med
specialistkompetens inom 7 arbetsdagar samt fran beslut om atgard erbjuder operation eller behandling inom
14 arbetsdagar.

Euro Accident har byggt upp ett omfattande vardgivarnatverk i Sverige och kan aven erbjuda planerad
specialistvard i Danmark, Finland och Norge.

Sjukforsakring

Vid langvarig sjukdom ersétts en viss del av inkomstbortfallet av den allmanna sjukférsakringen. Som
komplement till detta kan foretaget teckna en sjukforsakring via oss, som ger 6kad trygghet for den anstallde
genom inkomstférstarkning vid minst 25 % arbetsoférmaga.

Avbrottsforsakring

Vid avbrott i forsakringstagarens rorelse orsakat av att forsakrad person drabbas av minst 25 %
arbetsoférmaga kan forsakringen, under avbrottstiden, lAmna ersattning som motsvarar 75 % av den
forsdkrade personens andel av rorelsens fasta kostnader.
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SPORT- OCH ARTISTFORSAKRINGAR

SportGuard

Forsakringen for aktiva idrottare, oavsett alder och niva, som ger den trygghet man behdéver for att vaga satsa
pa sin sport fullt ut. Férutom hjartscreening for personer i aldern 12-25 ar innehaller SportGuard en klok
kombination av Sjuk- & Olycksfallsforsakring och privat sjukvardsforsakring. Givetvis med vart omtanksamma
olycksfallsbegrepp, som ger ett optimalt skydd om det skulle behdvas. Forsakringen gor heller inget undantag
for idrottsskador och kan med fordel tecknas av elitidrottare. SportGuard kan dessutom behallas hela livet ut,
om man sa onskar.

Specialforsakringar for elitidrottare och artister

Under en relativt kort period av sitt liv ska en idrottare eller artist bygga upp en trygg ekonomisk grund. Med
detta som utgangspunkt har vi skapat specialforsdkringar som ska mojliggéra en tryggad framtid for idrottaren
eller artisten om olyckan ar framme. Skraddarsydda produkter som tar hansyn till de sarskilda forhallanden
som omger en idrottsutovares eller artists karriar.

Forsakring for permanent inkomstbortfall - PTD

PTD (Permanent Total Disablement) ersatter framtida inkomstforluster om en elitidrottare eller en artist
drabbas av sjukdom eller olycksfall som innebar att personen helt tvingas upphdéra med sin karriar.
Ersattningen sker i form av ett engangsbelopp.

Forsakring for tilifalligt inkomstbortfall - TTD

TTD (Temporary Total Disablement) ersatter inkomstférluster som en idrottsutdvare eller artist kan drabbas av
under en sasong. Fran och med att férmagan att utéva det forsakrade yrket férhindrats, kan ersattning fran
forsakringen betalas ut. Utbetalningsperioden ar maximalt 12 manader och betalas ut manadsvis.

INDIVIDUELLA FORSAKRINGAR

e Individuell Livforsékring*

e Individuell Kritisk sjukdomsforsakring*

e Individuell Olycksfallsférsakring

e Individuell Sjuk- och Olycksfallsférsakring

e Individuell Barn- och ungdomsfoérsakring

e Individuell Sjukférsakring

e Individuell Avbrottsforsakring

e Individuell PrivatAccess - sjukvardsfoérsakring
e Fortsattningsforsakring

e Seniorférsakring

*Individuell Livforsakring i kombination med Individuell Kritisk sjukdomsférsakring ar en lyckad I0sning i
Keymanférsakringar.
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